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1. Inleiding en algemene informatie

Voor u ligt het Pedagogisch beleid van VSO en BSO Kornak. De VSO en de BSO is onderdeel van
Kindcentrum Kornak. Wij bieden op kindcentrum Kornak een plek voor kinderen van 2 t/m 12 jaar.
Medewerkers van de basisschool, voorschoolse opvang, buitenschoolse opvang en peuteropvang
werken samen als één team. De peuteropvang, VSO en BSO zijn 51 weken per jaar geopend. Tussen
Kerst en Oud en Nieuw en op officiéle feestdagen is de opvang gesloten.

Kindcentrum Kornak wordt ondersteund door schoolbestuur Tabijn. Tabijn verzorgt onderwijs op 22
basisscholen in Noord-Holland. Tabijn biedt op meerdere locaties kinderopvang aan in eigen beheer.

Het doel van dit beleidsplan is niet alleen het inzichtelijk maken van kwaliteit, maar tevens geeft het
een idee van de visie en pedagogische uitgangspunten van VSO/BSO Kornak. Het laat zien hoe wij
werken met kinderen. Het geeft duidelijkheid over wat ouders van ons mogen verwachten en waar
wij voor staan. Voor de pedagogisch medewerkers vormt dit beleidsplan het uitgangspunt van de
beroepshouding en het (pedagogisch) handelen.

1.1 Locatie informatie

Kindcentrum Kornak bevindt zich op Benningskamplaan 60 te Uitgeest. Het kindcentrum Kornak
bestaat uit: basisschool Kornak, voorschoolse opvang, buitenschoolse opvang Kornak en
peuteropvang Kornak. De VSO maakt gebruik van de aula ende BSO van de aula en twee lokalen op
de bovenverdieping. De VSO/BSO maakt gebruik van de faciliteiten van het kindcentrum zoals de
toiletruimtes, het schoolplein, de speelzaal en de keuken. De buitenruimte van de peuters wordt van
het schoolplein gescheiden door een hek.

Op maandag en dinsdagochtend is er voorschoolse opvang. Dit is een verticale groep van kinderen
van 4 t/m 13 jaar met 11 kindplaatsen. De VSO is in de aula, dit is dezelfde ruimte als de
onderbouwgroep van BSO na schooltijd gebruikt. De VSO is van 07:15 tot 08:30 geopend. Kinderen
die voor 07:45 uur aanwezig zijn gaan samen met de pedagogisch medewerker ontbijten.

De kinderen worden op BSO locatie Kornak onderverdeeld in een onderbouw en bovenbouwgroep
die zijn onderverdeeld in basisgroepen. In beide groepen werken wij met open deuren beleid.
Kinderen van 4 t/m 6 jaar worden geplaatst in de onderbouwgroep waar wij werken met 3
basisgroepen (Olifanten, Giraffen en Apen). Kinderen van 7 jaar en ouder worden opgevangen in de
bovenbouw in 2 basisgroepen verdeeld over twee ruimtes (open deuren beleid). Het gaat om de
basisgroepen Leeuwen en de Loungeclub.

Naast de BSO die in kindcentrum Kornak gevestigd is en die wij BSO Kornak noemen worden er
vanuit Kornak nog één BSO aangestuurd. Namelijk de Sport BSO en deze is geopend op maandag,
dinsdag en donderdag in schoolweken. Tijdens vakanties of op studiedagen worden de kinderen met
een vakantiecontract van de Sport BSO op de locatie van BSO Kornak opgevangen. Op maandag zijn
er kinderen bij de Sport BSO van de Binnenmeer en Kornak. Op dinsdag en donderdag zijn er alleen
kinderen van Kindcentrum Kornak op de Sport BSO aanwezig

De opbouw van de basisgroepen met het aantal pedagogisch medewerker dat in schoolweken
aanwezig is, is in het volgende schema weergegeven. We gebruiken maximaal 94 kindplaatsen en
hebben we de volgende verdeling in pm’ers. De loungegroep is uitgebreid naar van 10 naar 22
plekken. Zie bijgevoegde plattegrond voor de m2. De leeuwen en de loungegroep maken in het




gebouw gebruik van de bibliotheek/medialokaal, speelzaal en BSO lokaal. De kinderen melden zich
bij het BSO lokaal aan en gaan daarna op de verschillende plekken aan de slag met activiteiten of
speelgoed.

Op woensdag en vrijdag zijn het rustige dagen waardoor de basisgroepen samengevoegd worden in
verticale groepen.

Kornak BSO/SPORT

Locatie Basisgroep + | Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag
max.
kinderen

VSO VSO (11) 1 pm’er 1 pm’er X X X

Kornak OB Apen 1pm’er 1pm’er 1pm’er 1pm’er 1pm’er
(10)
Giraffen (20) | 2 pm’ers 2 pm’ers 2 pm’ers
Olifanten 2 pm’ers 2 pm’ers 2 pm’ers
(20)

Kornak BB Leeuwen 2 pm’ers 2 pm’ers 2 pm’ers 1 pm’er
(22)
Lounge 2 pm’ers 2 pm’ers 2 pm’ers
(22)

Vakanties

Op studiedagen en in vakanties zijn er minder kinderen dan in schoolweken. Op deze dagen voegen
wij de basisgroepen van de onderbouw samen en de basisgroepen van de bovenbouw samen. We
kiezen ervoor om de kinderen van verschillende bouwen niet samen te voegen behalve op vrijdag,
omdat deze dag heel rustig is qua kindaantal. We hebben in de vakantie een open deuren beleid. De
collega’s van de onderbouw en bovenbouw houden gedurende dag nauw contact.

In vakanties en op studiedagen komen er ook kinderen van de Sport BSO naar Kornak. De Sport BSO
is in de vakanties niet geopend.

De VSO is in vakantieweken net als in schoolweken op maandag en dinsdagochtend geopend van
07:15 uur.

Samenwerking binnen kindcentrum Kornak

Binnen Kindcentrum Kornak werken we in het onderwijs en de opvang vanuit dezelfde kernwaarden.

Muziek is één van de pluspunten van ons kindcentrum en neemt ook een centrale plaats in op de
opvang. Regelmatig worden muzikale activiteit zoals zingen, dansen en muziek maken met
instrumenten aangeboden. Medewerkers van de basisschool, buitenschoolse opvang en de

peuteropvang werken samen als één team van professionals, die werken vanuit hun eigen expertise.

Zo ondersteunen de intern begeleiders niet alleen leerlingen met zorgbehoeften in het onderwijs
maar ook in de opvang. Op Kornak kennen we de kinderen (en hun ouders) ook al vanaf jonge
leeftijd. Dit zorgt ervoor dat we goed kunnen aansluiten bij de ontwikkeling van kinderen en hun
ondersteuningsbehoeften.




1.2 Visie van kindcentrum Kornak

Kinderen kunnen zich maximaal ontwikkelen in een veilige omgeving met
een duidelijk structuur. Uitdagend onderwijs en inspirerende opvang
stimuleren kinderen om net een stapje verder te zetten, zodat elk kind
zijn mogelijkheden ontdekt en zich breed kan ontwikkelen. Een
betrokken en professioneel team werkt samen met het kind aan zijn
ontwikkelingsbehoefte. Door goed samen te werken met ouders en

zorgprofessionals kan elk kind zijn kansen optimaal benutten.

. Kindcentrum Kornak is een veilige en plezierige omgeving waar kinderen zich optimaal
kunnen ontwikkelen, waar teamleden met plezier werken en waar ouders zich thuis
voelen.

o In een doorgaande ontwikkelingslijn biedt kindcentrum Kornak uitdagend onderwijs en

inspirerende opvang, zodat ieder kind op Kornak de kans krijgt om zich breed te
ontwikkelen. Uitgangspunt hierbij is dat elk kind uniek is, met zijn eigen talenten en trots
mag zijn op zichzelf en zijn prestaties.

. Ons professionele team zorgt voor structuur, verbinding, kennisontwikkeling en
ondersteuning waar dat nodig is. Zo krijgt elk kind de kans om op zijn eigen manier te
groeien en zich voluit te ontwikkelen.

Onze visie is vormgegeven als een cirkel waarin kinderen, ouders en teamleden samenwerken aan
kansrijke ontwikkeling.

Waaraan zie je dat op kindcentrum Kornak?
Uniek individu

o Op kindcentrum Kornak ontwikkelt uw kind zich tot een zelfstandig en uniek individu met
vertrouwen in zichzelf en in anderen. Nieuwsgierig en met de juiste bagage stapt hij de
wereld in. Met een goed beeld van zijn talenten en zijn eigen manier van leren, is uw kind
klaar voor de toekomst!

Een stevige basis

o Vertrouwen vormt de basis voor een veilige en uitdagende omgeving. Daarin spelen en
leren kinderen samen en voelen ze verbinding met elkaar.

. Een duidelijke structuur en orde geven op kindcentrum Kornak de kaders aan
waarbinnen de kinderen kunnen spelen, leren en groeien.

. Wij stimuleren kennisontwikkeling met moderne leermiddelen en uitdagende methodes.
Een breed aanbod maakt kinderen nieuwsgierig en motiveert.

. Professionele ondersteuning op verschillende ontwikkelingsgebieden vergroot de kansen

voor alle kinderen.

Trots op prestaties

. Op kindcentrum Kornak krijgen de kinderen de ruimte - om onder begeleiding van het
team - hun eigen doelen te bepalen en zelf hun ontwikkelingstraject vorm te geven.

. Teamleden maken de groei zichtbaar en dagen kinderen uit om nét een stapje extra te
zetten.

. Kinderen werken doelgericht aan een brede ontwikkeling met kennis en vaardigheden

maar ook op sociaal, creatief en muzikaal gebied.




. Op kindcentrum Kornak waarderen we kinderen om al hun talenten en mogen ze trots
zijn op zichzelf en hun prestaties.

Professioneel team

Het profiel van kindcentrum Kornak wordt vormgegeven door een betrokken team van professionals
in onderwijs, opvang en ondersteuning met aandacht en zorg voor alle kinderen. Zij halen het beste
uit zichzelf, leren van elkaar en dragen hun eigen specifieke talenten over aan de kinderen en aan
elkaar. Zij creéren elke dag een inspirerende omgeving die kinderen motiveert en stimuleert om het
beste uit zichzelf te halen.

2. Verantwoorde kinderopvang

Naast onze visie op buitenschoolse opvang zijn ook de pedagogische basisdoelen uit de wet
Kinderopvang uitgangspunt voor het pedagogisch handelen op VSO en BSO Kornak. Onderstaande
basisdoelen zijn daarom in ons beleid verwerkt.

Kinderen een gevoel bieden van emotionele veiligheid

Kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties
Kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van sociale competenties
Kinderen de gelegenheid bieden om zich normen en waarden, de cultuur van een
samenleving eigen te maken.

PwnNPE

Het pedagogisch beleid bevat deze vier pedagogische uitgangspunten, die vermeld staan in de Wet
Beleidsregels Kwaliteit Kinderopvang. Op deze punten wordt de VSO/BSO ook getoetst door de GGD
in opdracht van de gemeente. De pedagogische uitgangspunten worden uitgewerkt in vijf
pedagogische middelen:

e Leiding-kind

e Binnen-buiten ruimte
e De groep

e Activiteiten

e Spelmateriaal

Door te anticiperen op ontwikkelingen binnen de kinderopvang en het meedenken met ouders is ons
aanbod tot stand gekomen vanuit een bedrijfsmatige dynamische typologie. Door middel van
continue marktverkenning en ontwikkeling van strategisch beleid proberen wij ons opvang aanbod
goed in kaart te brengen en vraaggericht in te blijven spelen op de behoeften van ouders en kinderen
waar dat mogelijk is.

2.1 Emotionele veiligheid

De basis om zich te goed te kunnen ontwikkelen, is dat kinderen zich veilig en beschermd voelen. Als
een kind zich onveilig voelt, staat het niet open voor spelen en kan het zich niet ontwikkelen. Alle
energie gaat dan zitten in het op zijn hoede zijn. Het gevoel van veiligheid voor de kinderen wordt op
BSO Kornak bepaald door de pedagogisch medewerkers, de organisatie van de groep en het contact
met de andere kinderen. In het Veiligheid- en Gezondheidsbeleid zijn regels en afspraken uitgewerkt,
gericht op hygiéne en hoe wij omgaan met grote en kleine risico’s. In het vervolg van deze paragraaf
werken we uit hoe we emotionele veiligheid bieden aan de kinderen.




2.1.1 Vaste gezichten

Wij werken met zoveel mogelijk vaste teamleden die gekoppeld zijn aan de basisgroepen waardoor
wij een vaste structuur en voorspelbaarheid creéren voor de kinderen. Hiermee proberen
wisselingen van teamleden proberen tegengaan. Alleen bij verlof of ziekte kan het gebeuren dat een
vast gezicht afwezig is. In dit geval wordt een vast gezicht vervangen door een gekwalificeerde
medewerker uit de flexpool van Tabijn of een bevoegd teamlid van kindcentrum Kornak. Indien deze
niet beschikbaar zijn kan er gebruikt gemaakt worden van uitzendkrachten die wij inhuren via
Zorgwerk te Haarlem. Dit is een uitzendbureau gespecialiseerd in medewerkers voor de
kinderopvang.

Onze vaste medewerkers maken met ouders een praatje als zij hun kind komen ophalen. Op deze
manier bouwen een band op met de ouders en horen wij graag wat hun ervaringen en eventuele tips
zijn. Ook heeft het een positief effect op kinderen als zij weten dat hun ouders contact hebben met
de meesters en juffen van de opvang.

2.1.2 Wennen

In principe worden er bij de VSO/BSO geen wendagen afgenomen. Ouders mogen wel met hun kind
langskomen tijdens BSO-tijd om een kijkje te nemen. Kinderen met een BSO-contract kunnen wel
wennen op een andere locatie i.v.m. SportBSO. De BSO adviseert ouders hun kind(eren) direct met
de opvang te laten starten en de eerste weken eventueel een back-up achter de hand te hebben of
de kinderen wat eerder op te halen, als blijkt dat de dagen voor het kind te lang zijn. Voor deze
afspraak is gekozen om het kind zo snel mogelijk aan het ritme van school en opvang te laten
wennen. Nieuwe kinderen kunnen mee komen naar het intakegesprek. Ze worden dan voorgesteld
aan de pedagogisch medewerkers en krijgen een rondleiding. Er kan ook gekozen worden om een
keer langs te komen op de BSO op een van de afname dagen voor een rondleiding en kennismaking.

Kinderen moeten zindelijk zijn voor ze naar de BSO of school komen. De BSO hanteert dezelfde
afspraken hierin als de school. Dit betekend dat wij kinderen niet verschonen. Indien kinderen
verschoont moeten worden is het de bedoeling dat ouders zelf regelen wie ze komt verschonen. Af
en toe een ongelukje kan natuurlijk, maar het moet niet structureel worden. Tijdens het
intakegesprek vooraf aan de BSO zal de zindelijkheid besproken worden.

2.1.3 Dagritme
De onderbouw en bovenbouw houden hetzelfde dagritme aan qua tijden. De invulling van de
activiteiten en spelmaterialen verschilt.

Voorschoolse opvang: maandag en dinsdag (07:15 — 08:30 uur)

07:15 uur De kinderen zijn welkom. Zij starten met vrij spelen en het klaarzetten van het
ontbijt.
07:45 uur Samen ontbijten. Het ontbijt wordt verzorgd door Kornak. Kinderen die later komen

kunnen niet meer mee-eten. Zij mogen hun eigen broodtrommel eten of hebben
thuis al gegeten. Na het ontbijt is er tijd voor vrij spelen of een korte activiteit.

08:15 uur De kinderen uit groep 1 t/m 4 worden door de pedagogisch medewerker naar de klas
gebracht. De bovenbouw kinderen gaan zelf naar de klas, maar de pedagogisch
medewerker komt wel even langs om te kijken of ze zijn aangekomen.




Naschoolse opvang: maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag (14:30 uur tot 18:00 uur)

14:30 uur De kinderen komen binnen en melden zich aan. Tevens maken de kinderen een
keuze uit een van de hoeken of een activiteit die wordt aangeboden. Maximaal 10
kinderen kunnen direct naar buiten om een sport en spel activiteit te doen. Indien
hier behoefte aan is wordt dit gedaan.

15:30 uur Opruimen, plassen/handen wassen eten en drinken.
16:00 uur De kinderen gaan buiten spelen tot maximaal 17.00 uur.
17:00 uur De kinderen gaan naar binnen. De kinderen krijgen een soepstengel aangeboden en

gaan vrij spelen.
18:00 uur De kinderen melden zich af en zijn opgehaald.
Naschoolse opvang: woensdag (12:30 uur tot 18:30 uur)

12:30 uur De kinderen komen binnen, jassen en tassen aan kapstok, wassen handen en gaan
aan tafel zitten en eten hun broodje op die ze zelf hebben meegebracht.

13:00 uur De kinderen maken een keuze uit één van de hoeken, vrij spel of een activiteit die
wordt aangeboden.

15:30 uur Opruimen, plassen/handen wassen eten en drinken.
16:00 uur De kinderen gaan buiten spelen tot maximaal 17.00 uur.
17:00 uur De kinderen gaan naar binnen. De kinderen krijgen een soepstengel aangeboden en

gaan vrij spelen.
18:00 uur De kinderen melden zich af en zijn opgehaald.

Dagrimte Bovenbouwkinderen van 7-12 jaar

De dagindeling is in principe hetzelfde als die van de onderbouw met uitzondering van de activiteiten
die volledig tot stand komen door middel van kinderparticipatie. Ook is er bij de bovenbouw ruimte
om met de pc, WII, technisch lego etc. te spelen in het medialokaal, dat niet toegankelijk is voor de
onderbouw. De bovenbouw wordt opgevangen in 2 basisgroepen met een totaal aantal kinderen van
maximaal 36. De kinderen worden verspreid over de lokalen opgevangen. Bij het aanmelden kan er
gekozen worden uit het medialokaal, een activiteit of vrij spel. Na het aanmelden gaan de kinderen
uiteen.

De BSO maakt gebruik van een vast ritme dit zorg voor voorspelbaarheid en structuur. De kleuters en
nieuwe leerlingen voor de eerste weken na de zomervakantie door de pedagogisch medewerkers uit
de groep opgehaald en naar de BSO gebracht. Hierna komen de kinderen zelfstandig naar de BSO. De
kleutergroepen grenzen aan de ruimte van onderbouw BSO. De kinderen worden begroet door de
pm-ers die die dag werken en melden zich aan. De kinderen hangen hun jassen op aan de kapstok en
leggen de tassen in de vakken boven de kapstok. Mochten er na het aanmelden kinderen ontbreken
dan wordt er navraag gedaan bij de leerkrachten of de ouders/verzorgers worden gebeld.




Eten en drinken

Op de VSO wordt ontbeten met brood, melk, water of koude thee. De kinderen kiezen zelf beleg
waarbij gestimuleerd wordt eerst een broodje hartig beleg (kaas, kipfilet, vegetarische smeerworst,
roomkaas) te nemen en bij een tweede broodjes zoet beleg (gekleurde hagelslag, appelstroop,
pindakaas) kan worden gekozen. De kinderen smeren zoveel mogelijk zelf en worden door de
pedagogisch medewerker geholpen indien nodig.

Op de BSO wordt er ook samen met de kinderen gegeten en gedronken. Als de kinderen uit school
komen krijgen ze rond 15:30 uur limonade, fruit en rauwkost en een rijstwafel of een cracker met
pindakaas of appelstroop aangeboden. Kinderen van 7 jaar of ouder mogen twee rijstwafels of
crackers. Om 17.00 uur bieden wij een soepstengel met zeezout aan. Dit tussendoortje geven wij na
het buitenspelen. Drinken kan gedurende de hele BSO tijd als kinderen dit vragen.

Tijdens de vakanties zijn er drie eetmomenten op de BSO. Rond 9.45 uur wordt er limonade
gedronken en fruit gegeten. Het aanbod is hetzelfde als door de week. De lunch wordt zelf
meegebracht en wordt genuttigd rond 12 uur. Op de BSO en rond 16.00 uur wordt er fruit en
rauwkost gegeven. Daarnaast wordt er nog een cracker of rijstwafel gegeven met pindakaas of
appelstroop. Tijdens de vakantie bieden wij ook kookactiviteiten aan en soms wat extra’s in de vorm
van iets lekkers. We streven ernaar om op een verantwoorde wijze om te gaan met voeding.

2.1.4 Mentorschap
leder kind krijgt op een mentor toegewezen. Bij voorkeur wordt dit besproken tijdens het

intakegesprek en anders wordt z.s.m. bekend gemaakt wie de mentor van het kind is.

Bij het toewijzen van een mentor proberen wij zoveel mogelijk rekening te houden met continuiteit
voor zowel de ouders als de kinderen. Echter als kinderen doorstromen van de onder-naar de
bovenbouw of wisselen van bijvoorbeeld Sport BSO naar BSO Kornak zal er een nieuwe mentor
worden toegewezen. Indien dit aan de orde is zorgt de mentor voor een goede overdracht richting de
nieuwe mentor.

De mentor is het aanspreekpunt voor ouders om de ontwikkeling en het welbevinden van het kind te
bespreken. Uitgangspunt bij het mentorschap is, observeren, de ontwikkeling volgen en persoonlijke
aandacht schenken aan ieder kind. Het kind staat centraal. De kinderen die daar behoefte aan
hebben kunnen hun mentor ook 1 op 1 raadplegen.

Kinderen worden planmatig gevolgd en de uitkomsten hiervan wordt geregistreerd. In ieder geval 1
maal per schooljaar rond de verjaardag van het kind wordt er een observatie gedaan. Hiervoor
gebruikt met een observatieformulier die ingevuld kan worden. Op aanvraag van ouders is er de
mogelijkheid om in gesprek te gaan met de mentor over de huidige bevindingen. Indien nodig kan er
vaker geobserveerd worden als hier aanleiding voor is.

De mentor bewaakt de individuele behoeften van het kind door de ontwikkeling van het kind goed te
volgen. De criteria die de mentor hierbij voor ogen houdt worden geformuleerd op basis van de vier
pedagogisch doelen die in dit plan zijn uitgewerkt. De mentor licht ouders in over observaties
waarvan de mentor dit nodig acht. Tevens kan er door overleg met ouders worden afgestemd hoe
aan wensen en behoeften van het kind tegemoet kan worden gekomen.

Het mentorschap zien wij als middel om de aandacht beter te verdelen over alle kinderen en ervoor
te zorgen dat er niet alleen oog is voor kinderen met ‘opvallend’ gedrag. Ook kinderen die eigenlijk
nauwelijks opvallen hebben behoefte om gezien te worden. Je leert sommige kinderen beter kennen




door het mentorschap waardoor je een hechtere band ontwikkelt, ook met kinderen die normaal
gesproken niet meteen naar je toe komen.

Indien de mentor zaken signaleert in het welbevinden van het kind, de ontwikkeling of andere
belangrijke zaken wordt dit besproken met de directie en/of intern begeleiders. In samenspraak
wordt er overlegd of ouders uitgenodigd worden voor een gesprek.

Indien een kind op meerdere locaties BSO heeft en daardoor meerdere mentoren heeft toegewezen
gekregen wordt toestemming gevraagd aan ouders voor het delen van deze informatie. Tijdens het
intakegesprek zal dit besproken worden. Op het intakeformulier zal worden genoteerd of ouders
akkoord gaan.

2.1.5 Opvallend gedrag bij kinderen
Kinderen met opvallend gedrag in een groep benaderen wij op een positieve manier. Negatief gedrag

wordt benoemd, uitgelegd en verder waar mogelijk genegeerd. We maken bij de benadering van
kinderen gebruik van het uitgangspunt en de schoolregel:

“Je zorgt ervoor dat je het zelf naar je zin hebt en dat een ander het ook naar zijn zin heeft!”.

Op deze manier willen wij ervoor zorgen dat kinderen niet buiten de groep komen te staan. Wij
isoleren het kind niet, een kind hoort er ook bij als het negatief gedrag vertoont. Positief gedrag
wordt benoemd en gestimuleerd door het geven van complimentjes. Wij gaan ervan uit dat iedereen
gelijk is maar dat wij wel allemaal anders zijn. Kinderen worden gestimuleerd om respect voor elkaar
te hebben en elkaar ook als uniek individu te respecteren. De pedagogisch medewerker heeft respect
voor de eigenheid van een kind. De medewerker zal de kinderen stimuleren in de communicatie,
hij/zij zal de interactie tussen kinderen begeleiden en bevorderen. Indien kinderen conflicten hebben
met elkaar dan stemmen wij onze aanpak af op de afspraken die in de klas gemaakt zijn.

Pedagogisch medewerkers zijn ook in staat grenzen te stellen aan gedrag van kinderen. Kinderen
moeten leren dat ze zich aan regels moet houden en met respect met elkaar om moeten gaan. Indien
zij grenzen overschrijven spreken medewerkers kinderen hierop aan. De S.T.O.R.M. aanpak vanuit
Klasse(n)kracht wordt hierbij gehanteerd. Hierbij moet een kind eerst afkoelen en daarna in gesprek
gaan met de pedagogisch medewerker. Deze aanpak wordt ook in de pauzes en tijdens het onderwijs
gebruikt en is bekend voor de kinderen. De gedragsspecialist (leerkracht op school) en de intern
begeleiders kunnen altijd benaderd worden voor tips, adviezen en observaties. Zij kunnen ook, indien
nodig, in Esis observaties noteren. Esis is het leerling administratiesysteem dat op Kindcentrum
Kornak gebruikt wordt. Wanneer er een doorverwijzing nodig is zal de intern begeleider dit samen
met de pedagogisch medewerkers aan ouders communiceren.

De pedagogisch medewerkers werken met een stappenplan inzake opvallend gedrag.

Stappenplan bij kinderen met opvallend gedrag

1. Signaleren De pm’er signaleert opvallend gedrag.

2. Verhelderen Om te besluiten of er iets gedaan moet worden is het belangrijk om
eerst meer duidelijkheid te krijgen over het signaal.
Je spreekt je signaal uit, en gaat een gesprekje aan met:

- Overige teamleden




- Leerkracht
- Ouders
- Coordinatoren
Is het gedrag voor anderen herkenbaar?

3. Observeren Je gaat het kind observeren (aan de hand van een observatie
formulier) noteert concreet wat je opvalt in verschillende situaties

4. Terugkoppelingen | Je koppelt je bevindingen terug naar de codrdinator en maakt
afspraken maken afspraken over vervolgtraject.

e Je maakt afspraken met het kind. Het kind is zelf
verantwoordelijk. Wat gaat zij/hij doen om het gedrag te
veranderen? Wat wil je zien?

e Optioneel: Bedenk samen een beloning bij goed gedrag.

e Noteer de afspraken in de groepsmap.

e Deel deze afspraken met teamleden, ouders en
codrdinatoren

5. Betrokkenheid Het gedrag verandert/verbetert niet en nu?
intern begeleider We brengen het desbetreffende kind in bij de Ib’er.
We gaan in gesprek met codrdinator, pm’er en Ib’er.
We gaan samen kijken naar een structurele oplossing.
Indien nodig In gesprek met het kind
Notitie in ESIS
Gesprek met de ouder/verzorger.
De intern begeleider zorgt voor een doorverwijzing indien dit nodig
is. De intern begeleider bespreekt deze doorverwijzing met de pm’er
en ouders.

2.1.6 Interactie pedagogisch medewerker-kind
De kinderen worden opgevangen door gediplomeerde pedagogisch medewerkers die in het bezit zijn

van een Verklaring Omtrent Gedrag. Op de opvang zetten wij geen vrijwilligers of onbevoegde
mensen in op de groep, ook stagiaires worden boventallig ingezet. De kinderen zien de pedagogisch
medewerkers van de buitenschoolse opvang ook onder schooltijd. De pedagogisch medewerkers
lopen pleinwachten en ze zijn ook werkzaam als onderwijsassistent.

De pedagogisch medewerkers geven een kind de tijd en de ruimte om zich op zijn/haar gemak te
voelen op VSO/BSO Kornak. Wij bieden veiligheid door kinderen persoonlijke aandacht te geven. We
letten op welke signalen het kind afgeeft, door goed te kijken naar het kind en te proberen te
begrijpen wat het bedoelt. Wij laten weten dat wij zien welke emoties het kind heeft en wat er aan
de hand is. De pedagogisch medewerkers gaan op een positieve, ondersteunende manier met de
kinderen om en bouwen een band met ze op. Het contact met de ouders vinden wij ook zeer
belangrijk. Pedagogisch medewerkers communiceren met ouders via KidsKonnect en spreken ouders
wanneer zij hun kind ophalen van de BSO. In geval van bijzonderheden of nood nemen de
pedagogisch medewerkers telefonisch contact op met ouders. Bij de VSO geven ouders eventuele
bijzonderheden door aan de pedagogisch medewerker die deze informatie overdracht aan de
leerkracht.

De pedagogisch medewerker spreekt de kinderen aan bij hun voornaam. De kinderen spreken de
pedagogisch medewerkers aan met juf of meester en hun voornaam. Wij vinden het belangrijk dat de




kinderen en pedagogisch medewerkers plezier hebben met elkaar, daarom doen wij ons best om
zoveel mogelijk aan te sluiten op persoonlijke beleving en ervaring van een kind. Ook streven wij
ernaar om in te schatten wanneer een kind wel of geen behoefte heeft aan aandacht.

De medewerker staat open voor de gevoelens, houding en motivatie van de kinderen en houdt
rekening met hun normen en waarden. Hij/zij troost, bevestigt, verzorgt, legt uit en moedigt de
kinderen aan. Indien nodig helpt de medewerker bij het verwoorden van wat een kind voelt en doet.
De pedagogisch medewerker staat ook open om van het kind te leren. Dit gebeurt door naar het kind
te luisteren en gericht te kijken waar zijn of haar interesses liggen. Zo brengt het kind de
medewerker vanzelf op ideeén over welke activiteiten er aangeboden kunnen worden.

Wij geven invulling aan het contact tussen kinderen onderling door het stimuleren van
samenwerken, samen delen en samen ervaren en door het organiseren van activiteiten. De rol die
wij aannemen in de interactie tussen kinderen onderling is situatie afhankelijk. Het kan sturend,
ondersteunend, stimulerend of corrigerend zijn. Onze houding bij conflictsituaties is dat wij kinderen
de ruzies op laten lossen door met elkaar te praten en dit positief af te ronden. Zo leren de kinderen
om te communiceren, excuses aan te bieden en verantwoordelijkheid te nemen voor hun acties.
Sinds september 2018 wordt de cursus Oog voor interactie via Tabijn aangeboden. Traject binnen
scholingsplan Tabijn) Nieuwe medewerkers krijgen dit aangeboden vanuit Tabijn.

Pedagogisch medewerkers weten hoe te handelen volgens de 5 stappen van de meldcode. Er is een
aandacht functionaris (intern begeleider) aangesteld en alle stappen die genomen dienen te worden
inzake huiselijk geweld en kindermishandeling zijn bekend. Tevens worden de pedagogisch
medewerkers met regelmatig bijgeschoold inzake dit onderwerp.

2.1.7 Zelf naar huis
In Kidskonnect noteren wij of een kind toestemming heeft om structureel zelfstandig naar huis te

gaan vanaf de BSO. Dit kan zijn omdat een kind moet training of omdat ouders hun kind niet komen
ophalen. Ouders sturen ons eerst een bericht waarin toestemming wordt gegeven. Daarna noteren
wij bij de kindnotities structurele afspraken. Hierbij noteren we de datum van de gemaakte afspraak.
Incidentele momenten waarop kinderen zelfstandig naar huis mogen van de BSO kunnen door
ouders via een chatbericht in de OuderApp worden doorgeven. Wanneer kinderen naar huis gaan
komen zij niet terug naar de BSO.

2.2 Persoonlijke competenties

Onder persoonlijke competentie verstaan wij brede persoonskenmerken die kinderen in staat stelt
om problemen adequaat aan te pakken, zoals: veerkracht, zelfstandigheid, zelfvertrouwen,
flexibiliteit en creativiteit.

2.2.1 Binnenruimte
VSO Kornak gebruikt de aula van de school als vaste ruimte. BSO Kornak gebruikt verschillende

ruimtes in Kindcentrum Kornak. De onderbouw 4 t/m 6 jaar gebruikt de aula van de school. In deze
BSO-ruimte is een keuken aanwezig. Kinderen maken alleen gebruik van de keuken samen met een
pedagogisch medewerker. Kinderen mogen onder toezicht van de pm-er naar de speelzaal die op de
bovenverdieping is.

De bovenbouw 7 t/m 12 jaar van BSO Kornak worden opgevangen in twee lokalen op de
bovenverdieping waarvan éen lokaal een medialokaal is. Het medialokaal is een plek waar




bovenbouw kinderen kunnen lezen, huiswerk maken, op de spelcomputer spelen en mediagerichte
lessen kunnen volgen. Het medialokaal heeft de beschikking over een WII, pc’s, een robot,
programmeer software en 3D pen, technisch lego, VR-bril en een drone. Voor het media gebruik is
een apart mediabeleid geschreven. Door middel van kinderparticipatie worden de oudere kinderen
betrokken bij de invulling van het programma en ruimte. In het andere bovenbouwlokaal zijn
werkbanken om hout te bewerken omdat kinderen aangaven dit leuk te vinden. De pedagogisch
medewerkers vullen samen met de kinderen een maandkalender in met activiteiten.

Alle ruimtes worden door kinderen ook gebruikt onder onderwijstijd en zijn kindgericht, bekend en
vertrouwd. De BSO-ruimtes is een plek waar de kinderen zelf hun gang kunnen gaan. Er zijn in all BSO
ruimtes hoekjes waar zij zich terug kunnen trekken of met elkaar kunnen spelen. De kinderen kunnen
een eigen hoek/tafel kiezen waar zij kunnen spelen en toch contact kunnen houden met de
pedagogisch medewerker. Tijdens eet- en drinkmomenten wordt de groep opgedeeld in kleine
groepjes van maximaal 10 kinderen en zitten bij met een pedagogisch medewerker aan tafel.

Er worden afspraken gemaakt over veilige en onveilige spelsituaties. De risico’s worden met de
kinderen besproken. Belangrijk hierbij is dat kinderen risico’s en gevaren leren inschatten. Wij
benaderen de kinderen hierbij door hun aan te spreken op hun eigen verantwoordelijkheid. Wij
behoeden de kinderen voor grote gevaren en leren de kinderen omgaan met kleine gevaren. Voor
beschrijving van risico’s raadpleeg het Gezondheid en Veiligheidsbeleid BSO Kornak.

2.2.2 Buitenruimte

Kindcentrum Kornak heeft twee pleinen. Eén groot schoolplein en een kleiner peuterplein. De BSO
speelt buiten op het schoolplein en mag in overleg met de peuteropvang ook incidenteel van hun
plein gebruik maken. Beide pleinen zijn een afgesloten/eigen terrein. De kinderen mogen alleen in
aanwezigheid van de pedagogisch medewerkers buiten spelen.

Tijdens het buitenspelen worden verschillende materialen uit de schuur gehaald en zorgen de
pedagogisch medewerkers voor extra wisselende materialen. Bijvoorbeeld een waterbak bij mooi
weer of doeken om tenten mee te bouwen. Naast de wisselende materialen stimuleren de
pedagogisch medewerkers ook kinderen om mee te doen aan spelactiviteiten zoals o.a. tikkertje,
kingen, basketbal.

Pedagogisch medewerkers geven, ook buiten, kinderen aandacht en houden toezicht. Wij vinden het
belangrijk om risicovol te spelen. Dit houdt in dat we willen dat kinderen hun grenzen verleggen door
nieuwe activiteiten uit te proberen en daarbij hun angsten te overwinnen. Daarbij vinden we het
belangrijk dat ze zich veilig blijven voelen in en om het schoolplein. Daarbij is de kans dat kleren vies
worden en /of ze een kleine verwonding oplopen. Dit wordt uiteraard in de gaten gehouden. Denk
aan snelheid in spel: De allerkleinsten kun je lekker laten rennen of pak de loopfiets of driewieler
erbij, skaten en skateboarden, hard fietsen en steppen, van een heuvel afrennen of fietsen. De
risico’s zijn beschreven in het Gezondheid en Veiligheidsbeleid.

De kinderen verlaten de groepruimtes via de dichtstbijzijnde buitendeur die aan het schoolplein
grenst. De deuren kunnen met haken vastgemaakt worden zodat dicht waaien niet mogelijk is.
Wanneer in de herfst/wintermaanden (eind oktober-eind februari) het om half 5 al
schemerig/donker wordt, mogen de kinderen niet meer zelfstandig naar buiten.




2.2.3 Verlaten basisgroep

BSO Kornak heeft de kinderen tijdens de opvang verdeeld in een onderbouw en een
bovenbouwgroep. De kinderen van 4 t/m 6 jaar vormen de onderbouw en worden opgevangen in de
aula en de gangen die de aula omringen. In de onderbouw mogen er maximaal 50 kinderen worden
opgevangen. De kinderen worden opgevangen in 3 basisgroepen.

Basisgroep A genaamd de olifanten en basisgroep B genaamd de giraffen bestaan uit ieder 20
kinderen. Daarnaast is er voor de instromende kinderen basisgroep C genaamd de apen die
maximaal uit 10 kinderen bestaat.

Aan basisgroep A en B zijn zoveel mogelijke vaste pedagogisch medewerkers gekoppeld tijdens het
eet en drink moment op vaste dagen. Aan basisgroep C is 1 vaste pedagogisch medewerker
gekoppeld tijdens het eet en drink moment.

De kinderen van de bovenbouw maken gebruik van 2 lokalen en worden opgevangen in 2
basisgroepen. Er mogen boven maximaal 36 kinderen opgevangen worden.. Basisgroep A genaamd
de leeuwen is een groep van 20 kinderen. De tweede basisgroep B genaamd loungeclub is een
groep van maximaal 16 kinderen.

Kinderen kunnen de basisgroep verlaten bij activiteiten als buitenspelen of uitstapjes.

In geval van ziekte of overmacht worden de basisgroepen samengevoegd mits de bkr dit toelaat. In
de praktijk zal er voor kinderen weinig verandering zichtbaar zijn omdat we meerdere basisgroepen
in één ruimte opvangen en een open deuren beleid hebben. Het enige is dat zij wellicht aan een
andere tafel gaan eten/drinken. Tijdens het intakegesprek worden ouders op de hoogte gesteld van
deze uitzondering.

In geval van een lagere bezetting worden de basisgroepen bij de onderbouw en de bovenbouw
samengevoegd. Verschuivingen van basisgroepen willen wij niet zomaar in zetten. Tijdens vakanties
en studiedagen worden de basisgroepen samengevoegd omdat er minder kinderen aanwezig zijn dan
tijdens schoolmiddagen. Tijdens vakanties en op studiedagen proberen we zoveel mogelijk de
basisgroepen aan te houden. De vaste medewerkers kunnen wisselen van basisgroep omdat er in de
vakantie minder kinderen zijn dan in schoolweken en dus ook minder pedagogisch medewerkers. Er
staan zoveel als mogelijk vaste krachten van Kindcentrum Kornak op de groep zodat er toch bekende
gezichten zijn. Op rustige vakantie of studiedagen doen de onderbouw en bovenbouw samen
activiteiten. Hierdoor kunnen kinderen hun vaste groepsruimte verlaten en een activiteit doen in een
andere groepsruimte in Kindcentrum Kornak. Ouders worden op de hoogte gesteld dat tijdens de
vakanties de indeling van de basisgroepen kan afwijken.

Extra aandacht voor de onderbouwgroep.

BSO Kornak vangt de kinderen uit 3 basisgroepen van de onderbouw op in 1 grote ruimte op. Op het
moment dat de groep bestaat uit meer dan 30 kinderen zorgen we ervoor dat we tijdens activiteiten
een verdeling maken. Eén pedagogisch medewerker biedt een activiteit aan, waar 10 kinderen aan
deel kunnen nemen dit kan binnen of buiten zijn. De andere pedagogisch medewerkers houden
overzicht over de andere kinderen. Op deze manier willen wij het overzicht waarborgen.

Uitstapjes

Tijdens studiedagen en vakanties staan er ook wel eens uitstapjes met de kinderen op het
programma. Omdat uitstapjes specifieke gevaren teweeg kunnen brengen afspraken hierover zijn
opgenomen in het beleid voor vakanties en studiedagen en Veiligheid en Gezondheidsbeleid. Door




vaste werkafspraken te maken willen wij de veiligheid van de kinderen tijdens uitstapjes bevorderen.
Uitstapjes worden altijd gemaakt met minimaal twee pedagogisch medewerkers ook als de leidster-
kind ratio onder de 10 is.

2.2.4. Activiteitenaanbod
De kinderen krijgen veel ruimte om zelf initiatieven te nemen. Zij kunnen zelf kiezen welke

activiteiten zij willen gaan doen en zijn niet verplicht deel te nemen aan groepsactiviteiten. De
kinderen worden wel gestimuleerd om deel te nemen aan activiteiten, met name in vakanties.
Tijdens de vakanties staat er een thema centraal. De thema’s zijn met behulp van kinderparticipatie
tot stand gekomen.

Ook tonen pedagogisch medewerkers respect voor de autonomie van kinderen. Zij verwoorden
bijvoorbeeld de gedachten en ideeén van de kinderen. Ook geven ze hen waar mogelijk
keuzemogelijkheden en helpen de kinderen om dingen zelf te doen. Zij geven de kinderen ruimte om
hun gang te gaan. Ook nemen wij de wensen van de kinderen mee in ons aanbod door te werken
met kinderparticipatie.

Activiteiten en eventuele uitstapjes worden op het thema afgestemd. Ook zullen er dagelijks
activiteiten aangeboden worden tijdens de schoolweken. Het team streeft naar een optimale
betrokkenheid van de kinderen tijdens activiteiten. Deelname zal daarom gestimuleerd worden en
activiteiten zullen ingeleid worden door middel van een prikkelende inleiding.

Wij bieden de kinderen kansen voor het ontwikkelen van persoonlijke kwaliteiten door het aanbod
van herkenbare en bekende bezigheden en afspraken als veilige uitvalsbasis voor zelfontplooiing.
Tevens proberen wij te werken aan een gevarieerd aanbod op het gebied van muziek, beweging,
dans, drama, techniek, natuurbeleving en creativiteit.

De pedagogisch medewerkers zal verandering van activiteiten van tevoren aankondigen,
bijvoorbeeld het eet- en drink moment. Op die manier kan het kind de activiteit waar het mee bezig
is, afronden. Het kind kan zich alvast voorbereiden op de nieuwe activiteit.

2.3 Sociale competenties

Onder het ontwikkelen van sociale competentie verstaan wij sociale kennis en vaardigheden, zoals
het zich kunnen verplaatsen in anderen, communiceren, samenwerken, anderen helpen, conflicten
voorkomen en oplossen. Het gaat dus om het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid. De
groep biedt unieke extra ontwikkelingsmogelijkheden. De kinderen kunnen de groep als
betekenisvolle leeromgeving benutten als er in de groep kan worden samengewerkt, als er gedeeld
wordt en als er respect heerst. Er wordt door de pedagogisch medewerkers ruimte geboden voor de
initiatieven van kinderen. Wij benutten de groep als ‘sociale leeromgeving’ voor een kind. Wij leren
het kind omgaan met de consequenties van ‘deel zijn van een groep’. Het kind leert om te delen, te
wachten, zich aan te passen, accepteren, respecteren, incasseren, leiderschap, kleinste of grootste/
jongste of oudste zijn. Het kind leert zich te presenteren.

2.3.1 Spelmaterialen
De kinderen kunnen zelf kiezen met welk spelmateriaal zij spelen. Van de kinderen wordt verwacht

dat zij het spelmateriaal na het spel opruimen op de plek waar zij het vandaan gehaald hebben. Het
spelmateriaal ligt op een vaste plek in de ruimte. Bij de onderbouw zijn de meeste kasten voorzien




van pictogrammen wat de kinderen helpt bij het opruimen. De pedagogisch medewerker zal spel
stimuleren. De medewerker kan de kinderen helpen en adviseren bij het kiezen van nieuw, spannend
en uitdagend materiaal. leder jaar wordt al het spelmateriaal geinventariseerd. De kinderen worden
betrokken bij de aanschaf van nieuw materiaal.

Het materiaal dat op de BSO beschikbaar is past bij de leeftijd, ontwikkelingsfase en de fysieke en
psychische mogelijkheden van het kind. Wij proberen ervoor te zorgen dat het materiaal aansluit op
de interesse, nieuwsgierigheid en durf van het kind. Met de kinderen zijn afspraken gemaakt over het
omgaan met spelmateriaal. De kinderen zijn op de hoogte van de afspraken over het gebruiken en
opruimen van het materiaal.

Wij hebben spelmateriaal voor gezamenlijk spel dat aanzet tot het samen ervaren van plezier, pret
en succes. Het aanbod van het spelmateriaal is divers. Er zijn materialen aanwezig die voor
verschillende leeftijden, interesses, concentratiemogelijkheden, spanningsbogen geschikt zijn maar
ook spanning, rust, gezelligheid en uitdaging.

2.3.2 Conflicthantering

Wij proberen kinderen zelf de ruzies op te laten lossen door met elkaar te praten en het positief af te
ronden. Zo leren de kinderen om te communiceren, excuses aan te bieden en verantwoordelijkheid
te nemen voor hun acties.

Conflicten tussen kinderen.
Hoe gaan wij om met conflicten tussen kinderen?

e De pedagogisch medewerker neemt in eerste instantie een afwachtende houding aan, kijkt
of kinderen zelf tot een oplossing komen. Met uitzondering van ontoelaatbaar gedrag.

e Wanneer kinderen niet tot een oplossing komen grijpen we in door aan kinderen te vragen
wat er aan de hand is (lk zie dat je huilt, hoe komt dat? Wat is er gebeurd?) en aan oudere
kinderen ook te vragen: hoe zullen wij dit oplossen? Wat zijn de afspraken? Welke keuze
maak je nu? Kinderen worden gewezen op hun eigen verantwoordelijkheid.

e Als kinderen er onderling of door vragen te stellen niet uit komen, reikt de pedagogisch
medewerker een oplossing aan

e Bij ingrijpen en interveniéren worden normen gehanteerd als: elkaar geen pijn doen, maar
zeggen wat je bedoelt, van elkaar geen spullen afpakken maar erom vragen. Een ruzie moet
altijd afgerond worden (het goedmaken) met elkaar.

e Een kind dat het onderspit delft, wordt door een medewerker gesteund (met het oog op het
verhogen van de eigen weerbaarheid) door te verwoorden wat het kind op dat moment voelt
en wat het eigenlijk zou willen zeggen, bijvoorbeeld: zullen we samen zeggen dat hij jou niet
mag slaan?

e |n het geval van pesten hanteren wij het pestprotocol die ook in de school van toepassing is.

2.4 Normen en Waarden
De pedagogisch medewerkers is, indien mogelijk, een afspiegeling van de maatschappij. Kinderen
hebben hier in hun ‘eigen’ omgeving ook mee te maken.

Als pedagogisch medewerkers geven wij invulling aan gezag, rol en positie door ons zelf aan de
afspraken te houden, het goede voorbeeld te geven en uitleg te geven waarom afspraken gemaakt
worden. De medewerker let op of iedereen zich aan de afspraken houdt. De kinderen en elkaar




spreken wij aan op het niet naleven van de afspraken. De kinderen mogen ons en elkaar daar ook op
aanspreken.

De medewerker kan een definitieve beslissing nemen en kan bepalen wat er gebeurt. De
pedagogisch medewerker streeft ernaar om zijn humor, wijsheid en begrip in te zetten om zaken te
reguleren en te corrigeren. De pedagogisch medewerker heeft hierbij een voorbeeldrol.

2.4.1 Algemene huisregels en consequenties
De richtlijnen die wij als houvast hebben bij het meegeven van normen en waarden zijn de volgende
omgangsvormen:

Groepsregels

e De kinderen spreken elkaar aan met hun voornaam.

e De groepsleiding wordt aangesproken met de voornaam met daaraan gekoppeld juf
of meester. (Dit laatste is om het voor de kinderen niet ingewikkeld te maken. De
kinderen zien de groepsleiding namelijk ook op school.)

e ledereen wacht op zijn of haar beurt.

e Wij luisteren naar elkaar en wij praten niet door elkaar heen.

e Wij blijven aan tafel zitten totdat iedereen klaar is met eten of drinken, indien de
medewerkers iets anders aangeeft.

e Je eet eerst je mond leeg en daarna mag je iets zeggen of vragen.

e Als je ergens niet bij kan dan vraag je hulp aan een ander kind of aan de
groepsleiding. Je gaat van tafel na overleg.

e Je mag zelf kiezen waar je mee speelt.

e Als je uitgespeeld bent dan ruim je alles zelf weer op.

e Je mag zelf naar het toilet gaan, als je klaar bent, dan was je je handen.

e Voor het eten was je je handen.

e Je probeert een ruzie eerst zelf op te lossen en anders ga je naar de groepsleiding
toe.

e Binnen lopen we en buiten mogen we rennen.

e Freeruntoestel mag niet met slippers betreden worden

e Fietsen op de stoeptegels, niet op het kunstgras/rubberen tegels

e We ruimen materialen zowel binnen als buiten samen op

Wanneer een kind zich niet aan de gemaakte afspraken houdt, wordt het kind hierover
aangesproken. Dit proberen wij zoveel mogelijk vanuit de ‘ik’-vorm en op een positieve manier te
doen. Het kind geven wij uitleg over de afspraak die wij met elkaar gemaakt hebben. We bespreken
met elkaar wat er niet goed is gegaan. Vervolgens bespreken wij de afspraak nog een keer en helpen
het kind ervoor te zorgen dat het zich in het vervolg aan de afspraak houdt. Daarbij geven wij elkaar
de mogelijkheid om op gemaakte afspraken terug te komen en de afspraak eventueel te wijzigen of
af te schaffen. Als pedagogisch medewerkers geven wij invulling aan gezag door ons zelf aan de
afspraken te houden. Wij geven uitleg waarom afspraken gemaakt worden. De pedagogisch
medewerkers let op of iedereen zich aan de afspraken houdt. De kinderen en anderen spreken wij
aan op het niet naleven van de afspraken. De kinderen mogen ons en elkaar daar ook op aanspreken.

2.4.2 Toestemmingen KidsKonnect
Tijdens BSO-tijd worden er foto’s gemaakt. Dit doen wij voor ouders om een inkijkje te hebben op de

BSO wanneer hun kind gebruik maakt van de BSO. Er wordt via de ouder app van KidsKonnect
toestemming gevraagd aan de ouders of er foto’s gemaakt mogen worden en of deze gedeeld mogen




worden via KidsKonnect. Kinderen worden door medewerkers altijd getagd in foto’s om te
voorkomen dat kinderen zonder toestemming toch op gedeelde foto’s staan.

Ouders kunnen ook de allergieén van hun kind wijzigen in KidsKonnect. Wanneer allergie bij de start
van het contract al bekend zijn worden deze direct in KidsKonnect opgenomen, anders voegen
ouders of pm’ers, op verzoek van ouders, allergieén later toe. Wanneer er kinderen met pinda-
allergie op de groep zijn zullen wij geen pindakaas aanbieden maar jam. Dit doen wij uitvoorzorg.

In dezelfde App kun ook overige toestemmingen zoals voor uitjes, andere basisgroep of zelfstandig
naar huis gaan aangevinkt worden indien van toepassing.

2.4.3 Verjaardagen

Kinderen mogen hun verjaardag vieren op de BSO. In overleg met ouders wordt er gekozen of de
verjaardag gevierd wordt en zo ja, welke dag. We vieren het met een kaart, liedjes en evt. traktatie
dat het kind mee heeft genomen. Vanwege Corona zullen we alleen verpakte traktaties laten
uitdelen.

3. Organisatie

3.1 Afwezigheid
Wanneer een kind niet verschijnt bij de BSO en ouder(s) of verzorgers hun kind niet hebben
afgemeld, onderneemt de pedagogisch medewerker de volgende stappen:

e De pedagogisch medewerker doet navraag bij de leerkracht en belt indien nodig ouders voor
15 uur op/ of op studiedagen/vakantiedagen voor 10 uur en vraag naar de reden van verzuim
en verzoekt de ouders/verzorgers hun kind bij verzuim voortaan af te melden.

e Als een kind meerdere achter elkaar dagen niet komt, neemt de pedagogisch medewerker
contact op met de ouders. Bij zorgen over een gezin, neemt de pedagogisch medewerker
contact op met intern begeleider om dit te bespreken.

e Als er geen contact gemaakt kan worden met de ouders, informeert de pedagogisch
medewerker de directie en ib-er. Er zal dan besproken worden welke actie er nodig.

e Bij frequent verzuim kan na overleg met intern begeleider contact opgenomen wordt met
het consultatiebureau of een melding gemaakt wordt in de Verwijsindex.

3.2 Extra dagdelen en het ruilen van dagen

De voorwaarden van het ruilbeleid kunnen ouders in zien via KidsKonnect. Via dit ouderportaal en de
daarbij behorende ouderapp kunnen ouders hun kind afmelden, tegoed opbouwen en incidentele
opvang aanvragen. De ruilservice is afhankelijk van onderstaande voorwaarden.

3.3 Suggesties en klachten

Tabijn heeft een regeling suggesties en klachten. U vindt deze op de website van Tabijn. Door het
beschrijven van uw opmerking en/ of mogelijke klacht, geeft u ons tevens de mogelijkheid de
kwaliteit van onze opvang te verbeteren.




3.4 Veiligheidsprotocollen

Tabijn werkt met diverse protocollen om de veiligheid te waarborgen; de gedragscode, de meldcode
huiselijk geweld en kindermishandeling, protocol medicijnverstrekking en het beleid bij agressie en
geweld bijvoorbeeld. Daarnaast is er een beleidsplan veiligheid en gezondheid voor Peuteropvang
Kornak. U kunt deze documenten bij de directie opvragen.

3.5 Afwijken beroepskracht-kindratio

Voor de inzet van onze medewerkers gaan we uit van de wettelijke BKR. Verder houden we
rekening met de wettelijke regels rondom pauze tijden.

- Bij een dienst langer dan 5,5 uur heeft de medewerker recht op minimaal 30 minuten pauze, deze
mag gesplitst worden in 2 keer een kwartier.

- Bij een dienst langer dan 10 uur heeft de medewerker recht op minimaal 45 minuten pauze, deze
mag gesplitst worden in meerdere pauzes van minimaal een kwartier.

Met behulp van het softwareprogramma Kidskonnect registreren we de aanwezigheid van kinderen.
Voor de roostering analyseren we deze gegevens regelmatig. Indien nodig passen we de diensten en

Groep Mogelijke diensten Pauzetijd

VSO Ma, di 7:15-08:30 X

BSO Schoolweken: 14:30-18:00 X
Studiedagen/vakantieweken: 30 min
Start: 07:15-15:45 30 min
Vroeg: 08:00-16:30 30 min
Midden: 09:00-17:30 30min
Sluit: 09:30-18:00

het basisrooster aan. Ook houden we dagelijks middels Kidskonnect bij hoeveel kinderen aanwezig
zijn en hoeveel personele inzet hiervoor nodig is. Afhankelijk van het aantal aanwezige kinderen
kunnen de tijden van gangbare diensten wijzigen.

Basisrooster stamgroepen in schoolweken en studiedagen/vakanties. Tijdens VSO wordt nooit
afgeweken van de BKR.

Het kan voorkomen dat we afwijken van de BKR, als gevolg van het recht op pauze van onze
medewerkers en/of als het gevolg van wisseldiensten tijdens het openen en sluiten van een groep.

Voor het mogelijk afwijken van de BKR maken we gebruik van de half-uursregeling en/of de drie-
uursregeling. Bij het afwijken van de BKR gebruiken we als voorwaarde dat onze pedagogische
kwaliteit gewaarborgd blijft. We hebben daarom binnen het team de volgende werkafspraken
gemaakt:
Afwijken van de BKR mag alleen als:
e De ruimte zodanig is ingericht dat kinderen zelfstandig kunnen spelen of kinderen worden
uitgenodigd voor een tafelmoment.
e De overgebleven PM voldoende overzicht heeft op de ruimte en de kinderen.
e Voldoende persoonlijke aandacht mogelijk blijft voor de kinderen en overdracht naar
ouders.
e Organisatorisch taken, voor zover mogelijk, voltooid zijn; zoals schoonmaak- en
opruimtaken.
e Verzorgingstaken, voor zover mogelijk, voltooid zijn; zoals begeleid toiletbezoek.




e Er wordt voldaan aan de wettelijke afspraken omtrent EHBO voor kinderen, BHV en
achterwacht.

Drie-uursregeling

Indien een kinderopvang tien of meer aaneengesloten uren opvang aanbiedt, is het wettelijk
toegestaan om maximaal drie uur per dag af te wijken van de BKR. Ons kindcentrum is in vakanties
en op studiedagen tien uur geopend. We maken mogelijk van de drie-uursregeling tijdens het
opstarten van de dag, tijdens pauzetijden en/of tijdens afsluiten van de dag.

Met behulp van Kidskonnect kunnen we zien wanneer we afwijken van de BKR. Indien we afwijken,
doen we dit maximaal een drie uur op een dag.

3.6 Achterwacht
Op ons Kindcentrum hebben wij onderstaande afspraak gemaakt wanneer een pedagogisch

medewerker alleen op de groep staat. Een belangrijke voorwaarde hierbij is dat de BKR alleen
werken toelaat. Er kan zich een situatie voordoen waarbij de PM hulp/ondersteuning nodig heeft van
een 2e volwassene. Om dit te borgen hebben wij de achterwacht als volgt geregeld:

Gedurende het jaar zijn de medewerkers van de POV met een vroege of late dienst achterwacht voor
de VSO en BSO, indien een PM op de BSO alleen opstart of afsluit. In het personeelsrooster is
opgenomen wie en wanneer dit is plaatsvindt. De POV verlaat het gebouw niet wanneer de
achterwachtregeling van kracht is. Zij gaan dan niet op uitje of naar de het speelveld.

3.7 Onderbouw — rolverdeling
Bij de onderbouw werken we met rollen op de groep. Deze keuze is gemaakt omdat op drukke dagen

5 pedagogisch medewerkers samen op de groep staan en op deze manier de verwachtingen van
elkaars taken duidelijk zijn. Wie welke rol doet stemmen de pedagogisch medewerkers met elkaar
per dag. Er is altijd één regelaar en één verzorger. De overige pedagogisch medewerkers vallen onder
de rol van speler. Uiteraard kan er altijd worden bijgesprongen indien dit nodig is. We kennen de
rollen toe van de regelaar, speler en verzorger.

Regelaar:

- Hangt de foto’s op het planbord en haalt ze aan het einde van de dag er weer af.
- Verzorgd de kind registratie.

- Registreert bijzonderheden.

- Belt na bij afwezigheid van kinderen.

- Neemt de telefoon aan.

- Maakt het eten en drinken klaar en doet de afwas.

- Vult de kasten aan in de keuken indien nodig en checkt op lege potten.

- Doet de deur open voor ouders en hangt een briefje op als wij ergens heen gaan.
- Houd de schoonmaaklijst bij.

- Kijkt of de was moet worden gedaan.

- Controleert alle deuren bij het afsluiten van de BSO en zorgt dat de luizencapes aan de kapstok
worden gehangen.

- Houdt de looptelefoon op van school bij zich.

Verzorger:
- Introduceert nieuwe kinderen en vangt ze op.
- Helpt kinderen met kleine ongelukjes (vallen, verschonen etc.).




- Vangt emoties op van de kinderen.

- Regelt het plasmoment en handen wassen.

- Controleert de toiletten en toebehoren.

- Speelt mee met de kinderen houdt overzicht.

Speler(s):

- Doet de overdracht naar ouders.

- Bewaakt het overzicht op de groep.

- Stimuleert kinderen tot spel.

- Bewaakt de groepsregels.

- Deelt de soepstengels uit.

- Verzorgt de (klap) momenten (bij wisseling activiteiten).
- Speelt mee in de huishoek.

3.8 Oudercommissie
De BSO Kornak en SportBSO Kornak hebben ieder een eigen oudercommissie. Vaak vergaderen zij
samen. De oudercommissie kan onder andere een advies uitbrengen over de volgende onderwerpen:

e Pedagogisch beleid en inzet van pedagogisch medewerkers.
e Beleid op het gebied van voeding, opvoeding, veiligheid en gezondheid.
e Openingstijden, opvangkosten en klachtenregeling.

Voor SportBSO Kornak zitten de volgende leden in de oudercommissie:

e Leonie Kleef
e Vacature

Voor de reguliere BSO Kornak zitten de volgende leden in de oudercommissie:

e Leontien Kleef

e Mark Hartland

e  Wilma Kuijpers

e Miranda Schut-Joor
e Marloes Vermast

3.9 Contact met ouders

Voor advies, vragen of hulp kan de pedagogisch medewerkers terecht bij de ouders, zij kennen hun
kind(eren) het best. De pedagogisch medewerkers kan ook overleggen met het team van de BSO en
van school, bv leerkrachten, intern begeleider en de directie. De pedagogisch medewerkers kan
eventueel ook terecht bij Stichting Tabijn, zij zijn de houder van de buitenschoolse opvang. Mochten
er andere vragen zijn dan kan de BSO de sociale kaart raadplegen.

3.10 Stagiaires

Op de BSO worden ook stagiaires ingezet. BSO Kornak heeft een stage codrdinator die voor alle
locaties de stages codrdineert. Indien studenten stage willen lopen bij BSO Kornak dienen ze hiervoor
een sollicitatiebrief op te sturen. Naar aanleiding van de brief volgt er een gesprek en wordt er
besloten of er een stageverband aangegaan wordt. De stagecodrdinator wijst een praktijkbegeleider
aan. De praktijkbegeleider heeft iedere week een gesprek met de stagiaire over de voortgang van de




stage en/of ter bespreking van opdrachten van school. Indien de stagiaire vaker begeleiding nodig
heeft kan dit aangevraagd worden.

BSO Kornak heeft een stageprotocol waarin alles omtrent de samenwerking beschreven staat.
Stagiaires worden altijd boventallig ingezet en worden niet meegerekend in de formatie.

Taken die stagiaires mogen doen zijn:

- Activiteiten met kinderen uitvoeren onder begeleiding of toeziend oog van de pedagogisch
medewerkers.

- Het voorbereiden van het eten en drinken.

- Materiaal klaarzetten.

- Kopiéren.

- Schoonmaakwerkzaamheden.

- Opdrachten vanuit school uitvoeren onder begeleiding of toeziend oog van de pedagogisch

Bijlage 1: Inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach

Pedagogisch coaching en beleidsondersteuning

Kinderopvang is een vak. De basis voor kwalitatief goede kinderopvang is een team van professionele
medewerkers. Tabijn vind het belangrijk om continu te investeren in de pedagogische kennis en
vaardigheden van onze medewerkers.

De Pedagogisch beleidsmedewerker is een verplichte rol binnen de kinderopvang. Deze draagt bij
aan de kwaliteit van de kinderopvang en heeft twee belangrijke taken. Ten eerste de ontwikkeling en
invoering van het pedagogisch beleid. Ten tweede het coachen van pedagogisch medewerkers bij
hun werkzaamheden. Voor Voorschoolse Educatie is het verplicht dat de Pedagogisch
beleidsmedewerker extra wordt ingezet voor het verhogen van de kwaliteit.

Tabijn kiest ervoor om ruim in te zetten op pedagogisch coaching en beleidsondersteuning. De
werkzaamheden van de Pedagogisch beleidsmedewerker zijn toegewezen aan meerdere rollen en/of
functies.

De verplichte inzet van de Pedagogisch beleidsmedewerker (VE) wordt elk jaar op 1 januari
vastgesteld. Het document Inzet pedagogisch beleidsmedewerker geeft inzicht in de
werkzaamheden, wie de rol uitvoert en hoe de uren zijn verdeeld over de kindcentra van Tabijn. Het
document Inzet pedagogisch beleidsmedewerker is voor ouders en medewerkers te vinden in
Kidskonnect/Ouderportaal en wordt jaarlijks bijgewerkt.




Bijlage 2: Inzet stagiaires Kinderopvang

Inzet stagiaires Kinderopvang TO b IJ n

el kinderopvang
Snuffelstage

Een snuffelstage is een leerling die voortgezet onderwijs volgt en bedoel is om kennis te laten maken
met het verschillende beroepen. Stagiaires die een snuffelstage of een maatschappelijke stage
doorlopen bij Tabijn hoeven geen VOG (Verklaring Omtrent Gedrag) te overleggen. Dit is besloten
door het Ministerie van Sociale Zaken. Snuffelstagiaires worden gekenmerkt als incidentele
vrijwilligers. Stagiaires krijgen een vaste begeleider toegewezen waarmee zij hun stage bespreken en
de daarbij behorende taken. Een snuffelstagiaire is altijd boventallig op de groep. Zij mogen beperkte
taken uitvoeren onder toezicht van een pedagogisch medewerker. De periode van het stage lopen is
kortdurend.

Beroepsopleidende leerweg (BOL)

Bij Tabijn werken wij met stagiaires die een opleiding volgen gericht op de kinderopvang, sport of
een andere opleiding die geschikt is voor het werk binnen de peuteropvang, kinderdagverblijf en
buitenschoolse opvang en voldoet aan de eisen zoals gesteld in de Wet Kinderopvang. Stagiaires
beschikken over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), staan ingeschreven in het Personenregister
Kinderopvang (PRK) en staan boventallig op de groep. Stagiaires krijgen een vaste begeleider
toegewezen waarmee zij hun stage bespreken en de daarbij behorende taken. Onze stagiaires
voeren in principe zo goed als alle taken uit onder begeleiding van onze vaste pedagogisch
medewerkers. Zij zijn echter nooit eindverantwoordelijk.

Een BOL-stagiair mag daarom in principe niet formatief worden ingezet. Er zijn uitzonderingen.
Hiervoor geldt een aantal strikte voorwaarden. Deze voorwaarden staan in artikel 9.6.3 van de cao
Kinderopvang.

Sinds 1 januari 2022 is er een (tijdelijke) wetswijziging waarin door personeelskrapte mogelijkheden
ontstaan om BOL stagiaires incidenteel formatief in te zetten. Deze wijziging is nu verlengd tot 1 juli
2024 en mogelijk nog langer.

Kabinet komt met tijdelijke maatregelen tegen werkdruk en personeelstekorten in de kinderopvang |

Nieuwsbericht | Rijksoverheid.nl

De opleiding van de BOL-stagiair moet (na afronding) bevoegdheid geven tot het werken als
pedagogisch medewerker. Als dat het geval is, dan mag de werkgever de stagiair formatief inzetten
in de volgende situaties:



https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2021/11/29/kabinet-komt-met-tijdelijke-maatregelen-tegen-werkdruk-en-personeelstekorten-in-de-kinderopvang
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2021/11/29/kabinet-komt-met-tijdelijke-maatregelen-tegen-werkdruk-en-personeelstekorten-in-de-kinderopvang

o Als een pedagogisch medewerker ziek is.
o Tijdens schoolvakanties van de BOL-stagiair(e).

Voor deze inzet moet de BOL-stagiair een arbeidsovereenkomst krijgen. Dat kan bijvoorbeeld een
oproep overeenkomst zijn (0-uren contract binnen Tabijn). De directie vraagt dit voorafgaand aan de
data dat de bol student formatief wordt ingezet aan bij HRM.

Verder gelden bij de formatieve inzet van een BOL-stagiair de volgende voorwaarden:

o De BOL-stagiair mag nooit alleen op de groep staan, behalve tijdens de pauzes.
Zit de BOL-stagiair in het eerste leerjaar? Dan mag de werkgever hem/haar niet inzetten.
De werkgever mag de BOL-stagiair alleen inzetten op de stagelocatie (kindcentrum) van de
student.

Beroepsbegeleidende leerweg (BBL)

Bij Tabijn werken wij vanaf januari 2024 met medewerkers (in opleiding) pedagogisch werk via de
beroepsbegeleidende leerweg (BBL). De studenten worden opgeleid middels een samenwerking
tussen het Nova College te Beverwijk en Tabijn en volgen de opleiding Kind en Educatie (niveau 4)
met daarin opgenomen; 3F taaleis, babyscholing, EHAK en het basis VE certificaat (Vier VVE). Alle
studenten vragen een VOG aan voor een koppeling in het Personen Register Kinderopvang. Daarmee
worden zij opgenomen in een continu screening. Het in-company traject duurt 2 jaar.

Aanleiding van het formeren van een Tabijn BBL-klas zijn de personeelstekorten in de Kinderopvang
en de kans om binnen de visie van Tabijn medewerkers breed op te leiden binnen zowel onderwijs
als kinderopvang.

Overeenkomsten

Door Tabijn wordt met de BBL student een arbeidsovereenkomst gesloten. Voor de dagopvang
betreft dit een contract van minimaal 20 uur en voor de buitenschoolse opvang minimaal 12 uur per
week. Daarin staat het salaris, de arbeidsvoorwaarden conform de CAO Kinderopvang, het aantal
contracturen en de terugbetalingsregeling indien voortijdig wordt gestopt met het traject.

Door het Nova College wordt een praktijkovereenkomst opgesteld tussen de BBL-student, de
onderwijsinstantie en Tabijn. Deze moet worden ondertekend door de drie partijen.

Erkend leerbedrijf en registratie

Een bedrijf / organisatie dat het praktijkdeel van een BBL-opleiding verzorgt wordt een
“leerwerkbedrijf” genoemd. Tabijn is gecertificeerd als erkend leerbedrijf voor studenten.

Inzetbaarheid

Een BBL-er bij Tabijn wordt opgeleid door zelfstandige competente medewerkers en krijgt de juiste
begeleiding. Afhankelijk van vorderingen en competenties worden zij (gedeeltelijk) formatief ingezet
tijdens het opleidingstraject. Dit wordt schriftelijk vastgelegd op basis van informatie van de
mentor/de pedagogisch coach en het Nova College middels het behalen van bepaalde examen en de




persoonlijke ontwikkeling van de student. De BBL-student krijgt naarmate de opleiding vordert meer
verantwoordelijkheden.

Het eerste halfjaar van de opleiding starten alle bbl-studenten boventallig (periode feb t/m juli)
waarvan alles in het teken staat van kennismaken met het beroep, de pedagogiek, doorlezen van het
pedagogisch beleidsplan, het kindcentrum waar de student komt en de soorten opvang/onderwijs
binnen Tabijn.

Per 1 januari 2022 is de Regeling Wet kinderopvang tijdelijk verruimd. In plaats van een derde mag
vanaf 1 januari 2022 maximaal de helft van het aantal beroepskrachten op een locatie bestaan uit
pedagogisch medewerkers in ontwikkeling, student-medewerkers en stagiair(e)s. Op 29 juni 2022
werd bekend dat de verruiming is verlengd tot 1 juli 2024. www.kinderopvang-werkt.nl

Na een halfjaar hanteren we (onder voorbehoud van competenties en behalen examens)
onderstaande opbouw tabel om de student intallig te laten werken.

Lesblok 1 25%

-Lesblok 2 50% (uitzonderingen daar gelaten)
-Lesblok 3 100% (welke periode in het jaar???)
- In het tweede jaar van de opleiding 50-100%

Begeleiding

Een BBL-student krijgt (net als een BOL-stagiair) een mentor toegewezen. Een mentor heeft
voldoende vaardigheden en kennis op het vakgebied, maar kan daarnaast deze kennis goed
overbrengen. Hiervoor wordt binnen Tabijn ook een mentortraining aangeboden.

De directie van het kindcentrum is verantwoordelijk voor het voeren van de gesprekken: proeftijd,
startgesprek, evaluatie en beoordeling.

De mentor is het aanspreekpunt voor de student en hierbij horen de volgende taken:

*Het voeren van een (welkom)gesprek

* Inhoudelijke begeleiding van studenten

* Onderhouden van contact met tussen pedagogisch coach en de mentor
* Feedback op leerdoelen en (voor) bespreken van opdrachten

* Vroegtijdig signaleren van stagnatie in het leren en bijsturen waar nodig

* Het verslag van de student nalezen, bespreken en het voeren van mentorgesprekken (maandelijks
in het begin)

De pedagogisch coach zal gedurende het proces regelmatig info ophalen bij de mentoren over de
voortgang en de fase tot overgaan van in-talligheid van de student.

Het afnemen van de Prove2Move examen gebeurt door geschoolde medewerkers van Tabijn die
locatie overstijgend kunnen examineren. De coach heeft ook een Prove2Move certificaat en kan daar
waar nodig ook aansluiten/afnemen. De examinator van Prove2Move is nooit de mentor (in verband
met de objectiviteit en werkrelatie).




Taken en verantwoordelijkheden BBL-er (vanaf intallige inzetbaarheid)

* Begeleiden, verzorgen en ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 0-12 jaar (mentorschap)
e Zelfstandig op de groep staan

e Creéren van een warme en veilige omgeving en verantwoordelijkheid dragen voor de fysieke
veiligheid van de omgeving

¢ Kinderen begeleiden bij het nastreven van een veilige sociaal emotionele omgeving
¢ Kunnen improviseren bij onverwachte situaties en aanpak bedenken

¢ Actief inspelen op wat het kind aangeeft en daarbij rekening houden met zijn behoefte en
mogelijkheden

¢ Meerdere activiteiten tegelijk verrichten en overzicht houden

¢ Plannen en organiseren van voorbereiding van speciale gelegenheden
¢ Hygiéne in acht nemen, verschonen, ondersteunen bij zindelijkheid

e Literatuur lezen informatie en ideeén van collega’s gebruiken

¢ Informatie uitwisselen tussen pedagogisch medewerkers (collega’s) en deelnemen aan
werkoverleggen/vergaderingen/teambijeenkomsten/studiemomenten.

¢ contact onderhouden met ouders en een vertrouwensband met hen opbouwen.

Zie ook: Functieboek-functiebeschrijvingen-gewijzigde-Cao-Kinderopvang-2023-2024.pdf
(kinderopvang-werkt.nl)



https://www.kinderopvang-werkt.nl/sites/fcb_kinderopvang/files/2023-07/Functieboek-functiebeschrijvingen-gewijzigde-Cao-Kinderopvang-2023-2024.pdf
https://www.kinderopvang-werkt.nl/sites/fcb_kinderopvang/files/2023-07/Functieboek-functiebeschrijvingen-gewijzigde-Cao-Kinderopvang-2023-2024.pdf

